REGULAMIN ZAKUPOW W SKLEPIE VATMAN

1. STRONY TRANSAKCIJI | PRZEDMIOT TRANSAKCII

1.

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem WWW.VATMAN.COM.PL, prowadzony przez
PPHU PRO MUSICA w Malbork przy ul. Koszykowej 31, NIP 579-000-21-24, prowadzi
sprzedaz detaliczng towardw z branzy muzycznej za posrednictwem Internetu.

Cena wszystkich widocznych na stronach sklepu internetowego VATMAN produktéw jest
ceng brutto (zawiera podatek VAT), wyrazong w ztotych polskich.

. Ceny widniejgce na stronie internetowej sklepu VATMAN jak rowniez opisy produktéw

stanowig jedynie informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Charakter wigzacy - na potrzeby zawarcia konkretnej umowy - zyskuja one dopiero z
chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedajgcego.

Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapasow
magazynowych.

. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towardéw znajdujacych sie w ofercie,

wprowadzenia nowych towaréw do oferty sklepu, przeprowadzenia i odwotania akcji
promocyjnych na stronach sklepu, bgdz wprowadzenia w nich zmian.

Sprzedajgcy oswiadcza, Zze produkty sprzedawane za posrednictwem sklepu
internetowego VATMAN sg fabrycznie nowe, objete gwarancjg producenta oraz
posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby produkty widoczne w ofercie sklepu
internetowego VATMAN pokrywaly sie z biezgcymi stanami magazynowymi. W
przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru objetego zamdwieniem, Sprzedajacy
niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego i w przypadku dokonania zaptaty ceny przez
Kupujacego zwrdci mu catg otrzymang od niego sume pieniezna.

W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest
ograniczona liczba towaru, realizacja zamowienia nastepowaé bedzie wedtug kolejnosci
wptywania potwierdzonych zamowien na te towary, az do wyczerpania zapaséw objetych
tg forma sprzedazy.

2. TRANSAKCIA

1.

2.

3.

Zamoéwienia w sklepie internetowym VATMAN mozna dokonywacé poprzez:

® strone internetowg sklepu VATMAN - poprzez wypetnienie formularza

zamoéwienia.

@ telefonicznie - dzwonigc pod numer 55/ 272 14 96, 604 291 598

® od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-17 oraz w soboty w godzinach 10-14.
Podczas dokonywania zamoéwienia Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu email
oraz telefonu kontaktowego.
Po otrzymaniu zamdwienia, realizacja zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego droga
telefoniczng lub elektroniczng. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji
przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.



4. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000r. nr
22, poz. 271) kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 10
dni od daty dostarczenia towaru. W przypadku zwrotu towaru Kupujacy zobowigzany jest
poinformowac o zamiarze odstgpienia od umowy Sprzedajgcego drogg mailowg na adres
vatman@list.pl

5. Zwracany towar musi by¢ kompletny, nie moze nosi¢ Sladow uzytkowania oraz musi
posiada¢ oryginalne, niezniszczone opakowanie producenta. Do zwracanego towaru
nalezy dotaczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy, oraz wypetniony i podpisany formularz
zwrotu towaru. Dokumenty nalezy przyklei¢ na zewnatrz opakowania.

6. Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy.

7. Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, bgdz nosi slady
uzytkowania, VATMAN zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki, lub
obnizenia zwracanej kwoty. Po otrzymaniu i przyjeciu towaru PPHU PRO MUSICA zwrdci
Kupujacemu jego swiadczenie w stanie niezmienionym oraz wystawi Kupujgcemu fakture
korygujgca i odesle jg na adres Kupujgcego. Kupujacy po otrzymaniu faktury korygujacej
jest zobowigzany do podpisania kopii i odestania jej na adres PPHU PRO MUSICA.

8. W przypadku odstgpienia od umowy naleznos¢ zostanie przekazana na rachunek
bankowy Kupujacego w terminie do 14 dni roboczych od daty powtérnego przyjecia
towaru przez Sprzedajacego.

3. PLATNOSC

1. W sklepie VATMAN istnieje mozliwo$¢ ptatnos$ci w nastepujgcy sposdb:
® Przelew na konto bankowe Sprzedajgcego - przelewajgc pienigdze bezposrednio
na konto PPHU PRO MUSICA. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie natychmiast
po zawarciu umowy i stwierdzeniu uznania na rachunku firmy.
® Piatno$¢ za pobraniem - wybierajagc t3 metode Kupujacy obcigzany jest
dodatkowo zryczattowanym kosztem pobrania w wysokosci 12 zt. Procedura
realizacji zamowienia rozpoczyna sie natychmiast po zawarciu umowy.

@ Ptatnos¢ gotowka w kasie - dotyczy zamdwienn odbieranych osobiscie, gdzie
Kupujgcy moze zaptaci¢ za zamowienie w kasie, w momencie odbioru towaru.
2. Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu gotéwki na konto
Sprzedajgcego (w przypadku ptatnosci przelewem na konto Sprzedajgcego).
3. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koncowa, bedacy wynikowg ceny zakupu
towaréw powiekszong o koszty transportu. W przypadku ptatnosci za pobraniem do ceny
koricowej doliczane jest 8 zt kosztdw manipulacyjnych.

4. DOSTAWA

1. Zaméwione towary sg dostarczane wyfacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Czas wysytki produktéw jest oznaczony na stronach internetowych sklepu VATMAN.
Towary zostaty podzielone na cztery grupy: towary z czasem wysytki do 48 godzin, towary
wysyfane do 9 dni, towary wysytane do 21 dni oraz do 28 dni. Sklep internetowy
VATMAN dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru nastgpita w czasie podanym w
karcie produktu w sklepie internetowym. W przypadku niemozliwosci dostawy towaru w
wyzej wymienionym czasie, Kupujgcy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany przez
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Operatora sklepu internetowego VATMAN. Maksymalny czas potwierdzenia dostawy
wynosi 48 godzin nastepujgcych po sobie dni roboczych.

3. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytka we wspodtpracy z firma
kurierskg KOLPORTER. Sklep internetowy VATMAN zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
firmy kurierskiej, takze po ztozeniu zamdwienia przez Kupujgcego.

4. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujgcy jest powiadamiany o tym
fakcie poprzez wystanie informacji elektronicznej na konto email podane w zamodwieniu.
Kupujacy ma mozliwos¢ sledzenia stanu swojego zamdwienia.

5. Kupujacy moze réwniez odebra¢ zamoéwiony towar osobiscie w siedzibie firmy PRO
MUSICA po uprzednim obustronnym potwierdzeniu terminu odbioru.

6. Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa Kupujacy.

7. Kupujacy ma obowigzek ocenienia stanu produktu i jego zgodnosci z zamdwieniem w
momencie dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru
nalezy w obecnosci Kuriera sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny (druk tego protokotu
zobowigzany jest posiadaé kurier), zawierajgcy opis uszkodzenia. Reklamowany towar,
nalezy wraz z fakturg sprzedazy zwrdci¢ Kurierowi. Jezeli paczka zawiera wiecej niz jeden
produkt nalezy zwrécic¢ je wszystkie. Koszt transportu ponosi Sprzedajacy. Kiedy towar
znajdzie sie ponownie w magazynie VATMAN zostanie wymieniony na nowy, a nowa
przesytka zostanie wystana na koszt Sprzedajgcego. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia towaru w czasie pdzniejszym nalezy postepowac wg zasad gwarancji.

8. Koszt dostawy towaru od kuriera jest uzalezniony od objetosci produktéw.

9. W momencie otrzymania towaru Kupujgcy musi potwierdzi¢ jego odbiér. Od tej pory
towar staje sie jego wtasnoscia.

5. GWARANCIJA | SERWIS

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze produkty sprzedawane w sklepie internetowym VATMAN sg
nowe i objete gwarancjg producenta lub importera.

2. Czas trwania gwarancji jest uzalezniony od rodzaju sprzetu oraz producenta.

3. Karty gwarancyjne, ktére Kupujgcy otrzymuje wraz z towarem standardowo nie sg
podbijane. Wraz z przesytkg dostarczane sg pieczatki-naklejki, ktére po sprawdzeniu
otrzymanego towaru nalezy przyklei¢ na karcie gwarancyjnej, w miejscu przeznaczonym
na pieczec sprzedawcy.

6. REKLAMACIE | ZWROTY

1. Jezeli w trakcie uzytkowania towaru Kupujacy stwierdzi, ze posiada on wady techniczne,
lub jest niezgodny z umowg moze skorzystac¢ ze swiadczen gwarancyjnych bezposrednio u
producenta produktu, we wskazanych serwisach (dotyczy produktdw objetych gwarancja
producenta) lub przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng za posrednictwem PPHU PRO
MUSICA.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzern mechanicznych, powstatych podczas dostawy, lub
skierowania reklamacji bezposrednio do sprzedawcy Kupujgcy powinien wypetnié
formularz reklamacyijny.

3. Wraz z towarem nalezy przesta¢ oryginat dowodu zakupu oraz wypetniong karte
gwarancyjng. PPHU PRO MUSICA. nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za
pobraniem.

4. Reklamacje zwigzane z ustugg on-line (np. nieprawidtowo naliczone koszty dostawy lub
nieprawidtowe produkty znajdujace sie w koszyku) mozna sktadaé podczas
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telefonicznego potwierdzenia zamdwienia przez konsultanta, badz poprzez formularz
reklamacyjny.

. Kupujgcy odbierajgc przesytke jest zobowigzany pokwitowac jej odbidor w obecnosci

kuriera z jednoczesng adnotacjg, ze przesytka zostata dostarczona w stanie
nieuszkodzonym albo ze przesytka nosi Slady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych
uszkodzen.

Sklep internetowy VATMAN ponosi odpowiedzialno$¢ przez 2 lata od daty zakupu w
przypadku niezgodnosci towaru z umowag, zgodnie z Art. 10 Ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej z 27 lipca 2002 r. Kupujacy traci uprawnienia
okreslone ww. ustawie, jezeli przed uptywem dwdch miesiecy od stwierdzenia
niezgodnosci towaru z umowa nie zawiadomi sklepu o tym fakcie.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Roznice w wygladzie towarow sprzedawanych w sklepie internetowym VATMAN
wynikajgce z indywidualnych ustawien sprzetu komputerowego (kolor towaru, proporcje
towaru, itp.) nie stanowig podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wylgcznie w celach
identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich
wiascicieli.

. Ztozenie zamodwienia w sklepie internetowym VATMAN jest rownoznaczne ze zgodg na

przechowywanie i przetwarzanie przez firme PPHU PRO MUSICA danych osobowych
zawartych w zamoéwieniu, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( j.t. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, p0z.926 z pdzn.
zmianami ).

VATMAN informuje, ze dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane jedynie w celu
skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia zamdwienia do realizacji oraz dostawy
towaru pod wskazany przez Kupujgcego adres. Kupujgacy ma prawo do wglagdu w
przechowywane przez VATMAN dane osobowe, ich zmiany lub catkowitego usuniecia z
systemu.

. Sgdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sad

wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sgd wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny.

Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym VATMAN oznacza petng akceptacje
niniejszego regulaminu.

Czekamy na Panstwa telefony:

Poniedziatek-Pigtek: 08:00-17:00
Soboty: 10:00-14:00



