Procedura zwrotu i wymiany towaru zamoéwionego przez sklep internetowy

Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku ,, O ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny”
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Klient ma prawo do zwrotu /wymiany zakupionego towaru bez podawania przyczyny w
terminie 10 dni od otrzymania przesytki (za dzien zwrotu przyjmuje sie dzien
dostarczenia towaru do siedziby Firmy PRO MUSICA).

Towar nalezy dostarczy¢ na nasz adres na swoj koszt, ktory podobnie jak koszt dostawy
nie podlega zwrotowi.

Przesytki pobraniowe nie beda przyjmowane.

Wraz z towarem nalezy przestaé: pisemne oswiadczenie o rezygnacji z dokonania
zakupu, dowdd zakupu oraz dane konta (numer, adres wtasciciela konta), na ktére
zwrocimy warto$é towaru (przelew) lub dane produktu, na ktéry towar ma by¢

wymieniony.

W przypadku zwrotu towaru przedptaconego karta kredytowgq przy wyptacie naleznosci
na konto Kupujgcego (przelew) zostanie potracona prowizja banku w wysokosci 3%
wartosci produktu.

Zwrot warto$ci towaru nastgpi na wskazane konto w terminie 14 dni od dnia
pozytywnego rozpatrzenia zwrotu.

Zwracany produkt musi znajdowac sie w oryginalnym i niezniszczonym opakowaniu, nie
moze nosi¢ zadnych sladéw uzycia, musi zawiera¢ wszystkie dostarczone wraz z nim
instrukcje, dokumenty, akcesoria, itp.

Towar noszacy jakiekolwiek $lady uzytkowania zostanie odestany do Klienta na jego
koszt.

Odsytany towar powinien byé zabezpieczony w taki sposdb, aby towar ani jego
oryginalne opakowanie nie ulegly uszkodzeniu w czasie transportu. Zwrot towaru
uszkodzonego podczas przesytki ze strony Kupujacego nie bedzie uwzgledniony.

10) Zwrotowi ani wymianie nie podlegajg towary nie bedgce w statej ofercie sklepu oraz

zamowione na zyczenie Klienta lub wedtug parametréow Klienta.

Adres zwrotu towaru:
PPHU PRO MUSICA
ul. Koszykowa 31

82-200 Malbork



